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1 Ucel
Tento postup dokumentuje popis procesu pfijmu, ovéfeni a pfezkoumani stiznosti nebo odvolani a rozhodnuti,

zda je zapotrebi pfijmout néjaka opatfeni jako odezvu na stiznost nebo odvolani. Dale sledovani a zaznamenavani
stiznosti a odvolani v€etné opatreni provedenych pfi jejich feSeni a pfijmuti odpovidajicich opatreni.

- Stiznost je vyjadieni nespokojenosti jakékoli osoby nebo organizace vUc¢i ¢innosti inspekéniho organu,
pokud je ze strany stézovatele ocekavana reakce tohoto organu

- Odvolani je pozadavek dodavatele pfedmétu posuzovani shody na inspekéni organ, aby inspekéni organ
zvazil rozhodnuti, které ucinil ve vztahu k pfedmétu posuzovani shody

- Napravné opatreni je opatfeni pro odstranéni pficiny stiznosti nebo odvolani

2 Postup FreSeni stiznosti a odvolani

2.1 Podani stiznosti nebo odvolani pisemnou formou na inspekéni organ

Pripadné odvolani nebo stiznost na postup inspektortd inspekéniho organu je tfeba podat pisemné a to dopisem
na adresu: COMTES FHT a.s., Primyslovd 995, 334 41 Dobfany a nebo pfes emailovou adresu
comtes@comtesfht.cz.

2.2 Prijeti a registrace stiznosti nebo odvolani inspekénim organem

Inspekéni organ potvrdi prijeti stiznosti nebo odvolani stéZzovateli nebo odvolavajicimu do 5 pracovnich dni.
Vedouci inspekéniho organu provede zaznam v prislusné sekci do informac¢niho systému ESO 9 a doplni osobu
odpovédnou za fedeni stiznosti a odvolani a stanovi termin prezkoumani stiznosti nebo odvolani. Reseni stiznosti
a odvolani neprovadi osoby, které provadély inspekci, ktera je pfedmétem stiznosti nebo odvolani a rozhodovaly
ve véci inspekce.

Seznam sekci:

Stiznost od odbératele
Odvolani odbératele

2.3 Shromazdéni a ovéreni vSech nezbytnych informaci k prosSetreni
stiznosti nebo odvolani

Pracovnik inspekéniho organu odpovédny za feSeni stiznosti nebo odvolani shromazdi vSechny nezbytné
informace k prosetreni stiznosti nebo odvolani a ovéfi je.

2.4 Rozhodnuti o opravnénosti stiznosti nebo odvolani

Pracovnik inspekéniho organu odpovédny za feSeni stiznosti nebo odvolani informuje stézovatele nebo
odvoldvajiciho o opravnénosti stiznosti nebo odvolani.

2.5 Vyrizeni stiznosti nebo odvolani a pfijeti napravnych a preventivnich
opatreni

Manazer kvality doplni do informaéniho systému ESO 9 v pfislusné sekci typ a vyhodnoceni potfeby napravného

opatfeni. Manazer kvality stanovi termin pfezkoumani Ucinnosti napravného opatreni a po prezkoumani vyhodnoti

jeho pfipadnou ucinnost/neucinnost. V pfipadé neucinnosti opatfeni je manazer kvality povinen iniciovat dopInéni

dalSich opatreni tak, aby plvodni zamér (likvidace pfi¢in stiznosti nebo odvolani) byl dosazen. Zaznam bude

proveden do informacniho systému ESO 9.
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2.6 Vydani stézovateli nebo odvolavajicimu oficialni oznameni o ukonceni
procesu vyrizovani stiznosti nebo odvolani pisemnou formou

Pracovnik inspek&niho organu odpovédny za feSeni stiznosti nebo odvolani vyda stézovateli nebo odvolavajicimu

oficialni oznameni o ukonceni procesu vyfizovani stiznosti nebo odvolani pisemné dopisem a to na adresu

stézovatele nebo odvolavajiciho nebo dopisem prfes emailovou adresu. Oficialni oznameni vyda inspekéni organ

do dvou mésicl od podani stiznosti nebo odvolani.
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